Reklamacni formular — www.kobercovyraj.cz

Vyplrite prosim vsechna pole pro rychlé a bezproblémové vytizeni reklamace.

Polozka Vypliite/zaskrtnéte:

Cislo objedndvky / faktury:

Datum nakupu:

Jméno a pfijmeni:

Adresa (pro svoz reklamovaného zboZi) :

Telefon:

E-mail:

Popis zavad/vady:

Preferovany zplsob vyfizeni: [ Oprava [ Vyména [ Sleva [ Vraceni penéz O Jiné (uvedte nize)

Cislo G¢tu: (pokud poZadujete vraceni penéz)

Prilohy: (fotodokumentace vady apod.)

Datum vyplnéni: Podpis:

Vyplnény formular zaslete e-mailem na adresu objednavky@kobercovyraj.cz

e Neposilejte reklamované zboZi sami postou ani kuryrem.

e Po pfijeti reklamniho formulafe vas kontaktujeme a domluvime podrobnosti ohledné svozu
—zbozi vyzvedne nase prepravni sluzba na Vasi adrese.

e Pro rychlejsi vyfizeni fotografii k e-mailu vady, pokud jsou k dispozici.

e pribéhu a vysledku reklamace Vas budeme informovat e-mailem nebo telefonicky na Vami
uvedené kontakty.

Potvrzeni o pfijeti reklamace Vam potvrdime elektronicky (dle § 19 zakona ¢. 634/1992 Sb.).




